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L'apprentissagedeslanguesetlesnouvellestechnologies.

CédricYahyaoui

LesNouvellesTechnologiesdel'InformationetdelaCommunication(NTIC)sont

désormaispartieintégrantedenotrequotidien.Onneparleplusaujourd'huideTIC

(cassette,CD,DVDetc.)maisbiendeNTIC,cecidepuisl'avènementd'Internetdans

pratiquementtouslesfoyers.Onpeutpeut-êtrecomparercelaàla"NouvelleVague"

ducinémafrançais.

Aujourd'huil'enseignement,maissurtoutl'enseignementdeslanguesseretrouve

confrontéaveccesnouvellestechnologiesetsedéveloppedeplusenpluspar

l'intermédiairedecelles-ci.

GrâceàInternetnotamment,nousavonslapossibilitéaujourd'huid'avoiraccèsàune

multituded'outilspourétudierunelangueétrangère

telsqueledictionnaireenligne(Larousseparexemple

proposesursonsiteunespaceréservéàlatraduction

demotsétrangers),lavidéoconférencepourlescours

particuliersàdistance(avecSkypenotamment)etc.

D'ailleursdeplusenplusd'écolesetd'universitésse

lancentdanscettetendancepédagogique.

Nousallonsvoirdansunpremiertempslesenjeuxde

cesNTICdansl'apprentissagedeslangues.

Puisnoustermineronsparlaprésentationd'une

"futurenouvelletechnologie"àl'avenirbienprometteur.

I.LesenjeuxdesNTIC
a)lesavantages

Lescoursdelanguesonttoujoursbénéficiédesnouvellestechnologies.Nousavons

touslesouvenirlorsquenousétionsplusjeunesdesleçonssurcassettepuissurCD.

Nousensommesarrivésaujourd'huiauxmodulesdeformationenlignequisontentrain

derévolutionner(oupas)notremanièred'apprendre.

Detelsystèmedee-formationsontaussinommés"formationouverteetàdistance"

(FOAD)ouencore"environnementsd'apprentissagemédiatisé".L'UnionEuropéennea

uneinterprétationparticulièredecetenvironnement:"l'e-learningestl'utilisationdes
nouvellestechnologiesmultimédiasdel'Internetpouraméliorerlaqualitédel'apprentissageen
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facilitantd'unepartl'accèsàdesressourcesetàdesservices,d'autrepartleséchangesetlacollaboration
àdistance".
Lepotentieldestechnologiespourl'apprentissagedeslanguesn'estplusàdémontrer

:intégrerdemanièreappropriée,lesTICpeuventpermettred'êtreauserviced'unapprentissagefondé
surladécouvertedelaL2àtraversdiversesmodalités,defournirdesrétroactionsindividualisées
efficacesauxapprenants,defaciliterletravaildegroupeetlesinteractionsentrepair,deménagerl'accès
àdesdocumentsauthentiquesetvariés,d'individualiserletravaildecompréhensionetdeproductionet
demotiverlesapprenants.1

UndesavantagesmajeursdesNTICrésidedanslapossibilitéd'apprendreunelangue

sanssortirdechezsoimaispasseulement.Enplusdepermettred'étudieràlamaison,

ellesprocurentàl'apprenantunsentimentde"liberté"danslesensoùilluiestpossible

depoursuivresonapprentissage"unpeupartout"àconditiond'avoirunaccèsàInternet.

Ellesconfèrentdoncunecertaineadaptabilitéauxcontraintesetauxbesoinsdes

apprenants.Lanotiondetempsetd'espacen'a

pluslieud'être.Oùquel'onsoitetàn'importe

quelmoment,ilnousestpossibled'étudier.

Certainssitesenvoient,chaquejour,unemini-

leçonquel'onpeutétudierdanslestransports

encommunparexemple.D'autresapplications

s'installentsurvotreordinateur(ousmartphone

ettabletteàl'heured'aujourd'hui)ens'adaptant

àvosdifficultéspourvousfaireréviseravecla
méthodedelarépétitionespacée(l'unedesplus
populairessursmartphoneetquej'aitestée

égalementest"Duolingo").

AveclesNTIC,nouspouvonsaujourd'huiapprendrepourpascher.Alorsqu'un

professeurparticuliercoûteenmoyenne4000yensparheure(leprixdépendantdu

niveaudequalificationetdel'expérienceduprofesseurdansunefourchettecomprise

entre1500yensetpouvantallerjusqu'à7000yensàTokyo),avecInternetetlesNTIC

ilestpossibled'apprendreunelanguegratuitementouàunprixlargementinférieurà

celuipratiquéparcertainesécoles.CependantlesmeilleursformationssurleNetrestent

cellesconférantlapossibilitédecommuniqueravecunvraiprofesseur.D'ailleurs,

certainesassociationscomme"PolyglotClub"proposentauxpersonnesdésirant

d'apprendreoud'améliorerleurcompétenceslangagièresderencontrerunétranger

autourd'unverre.

Attentioncependantaurisqueencouru.N'approuvantpasforcémentcedernierchoix,

jem'efforceseulementdelisterlesdifférentespossibilitésd'apprentissaged'unelangue

àl'heured'Internet.

CédricYahyaoui
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Commejelesoulignaisdansmonintroduction,deplusenplusd'établissementsse

mettentàl'heuredutoutnumérique.EnmefocalisantsurlaFrance(monpaysd'origine),

forceestdeconstaterquel'actuelgouvernementessayedes'efforcerdemettreenplace

son"Plannumérique"notammentdansledomainedel'éducation.A l'Éducation

Nationale,destests,àl'échellenationale,sonteffectuéspourmesurerlegaind'efficacité

destablettesdanslescoursdelangues.

Cestechnologiesoffrentl'immenseavantagedefaciliterl'apprentissagedeslangues.

C'estcequerelataitle"JournaldeSaôneetLoire",présentpourassisteraulancement

ducoursd'anglais2.0.Lestablettesmarquentuntournantdansl'enseignementgrâceà

l'individualisationdutravail.
L'utilisationdestablettespermetàchaqueétudiantdetravailleràsonrythmeetdese

focalisersurdesmodulestelsquel'expressionoraleoulacompréhensionécrite.

L'avantageaccordéauxtablettesestlaquantitédenotionsetlapersonnalisationdes

sujetsabordés.

b)Lesinconvénients

Nousavonsvuprécédemmentlesméritesd'utiliserlesNTICdansl'apprentissagedes

langues.Cependantcertaineslanguesnepeuvents'apprendrequ'avecunprofesseur:

c'estnotammentvraipourlelangagedessignes.Apprendreunelangueétrangèrese

révèledoncêtreunvéritableparcoursducombattant.D'autantplusque"savoirparler

unelangue",c'est"savoirparlerfaceàquelqu'un".Or,mêmelemeilleurprogrammene

peutremplacerunevraieconversation.Ilestvraique,àl'heureoùj'écrisceslignes,des

recherchessontencoursdanscedomaineenperfectionnantlesalgorithmes(onparlede

"machinelearning")afindesedirigerversunecommunicationnaturelleentrel'Homme

etlamachine.

Le plus importantavantde se lancerdans l'apprentissage d'une langue par

l'intermédiairedesNTICestdoncdetrouverlebonsiteInternetoulabonneapplication

nécessairepourcontinuerd'apprendreetdes'assurerd'êtretoujoursmotivé.
Précédemment,j'aiparlédeconceptde"FOAD"(FormationOuverteetADistance).Je

voudraisexpliciterlesdifficultéspouvantsurvenirdurantl'apprentissage.J'aimoi-même

L'apprentissagedeslanguesetlesnouvellestechnologies.

Laministredel’Éducation,NajatVallaud-Belkacem,
PhotoAFP
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poursuivimoncursusdoctoralàl'aidedecetenvironnement.Cesdifficultéspeuvent

s'organiserselonquatredimensions:

-Ladimensionaffective:l'apprentissageexigeeneffetunemotivationouundésirde
connaître.Cettemotivation,indispensable,peutêtresuscitéeparunenseignant;dansle

cadredelaFOAD,ilparaîtégalementimportantquel'apprenantsoitmotivéparunprojet

personnel,aussiauthentiquequepossible,deformationetau-delàdevieprofessionnelle.

Cettedimensionaffectiveexigeégalement,delapartdel'apprenant,uneestimedesoi:

laFOADad'autantplusdechancesde"biensepasser"quel'apprenantadel'estimepour

sesproprescapacités,sonprojetpersonnel,sonexpériencepassée,etc.

-Ladimensioncognitive:unapprentissagereposeégalementsuruneréflexion,un
questionnementdel'apprenantquipeuventleconduirenonpasseulementàacquérirdes

connaissancesmaisàchangersesfaçonsou"structures"depenser,defaçonàcequ'elles

soientplusadéquatesàlamatièreapprise.Sourcededéséquilibres,ceschangementset

remisesencausepeuventsusciterdes"efforts"particulièrementdouloureux.

Pointimportant:les*hypermédiasetlaFOADsollicitenttoutparticulièrementune

composanteméta-cognitive:lesapprenantsquiréussissentavecleshypermédiaseten

FOADsontsouventceuxquinonseulementapprennentmaisaussisaventanalyseret

modifierleurmoded'apprentissage.Unecertaineétudianteestimeparexemplequ'elle

"saitcommentelleapprend".Unapprenantméta-cognitif-ouautonomed'unpointde

vuecognitif-sauras'orienterdansunhypermédiaetgérersaformation:letempsetle

lieudesonapprentissage;lebesoindesoutien(parexempleparuntuteur);lesobjectifs

etlecontenumêmedesaformation… Maislaméta-cognitionaussis'apprend…

notammentdanscertainesFOAD!

＊l'hypermédia:d'aprèsl'OQLF(Officequébéquoisdelalanguefrançaise),c'estune
extensiondel'hypertexteàdesdonnéesmultimédias,permettantd'incluredesliensentredeséléments
textuels,visuelsetsonores.

-Ladimensionsociale:iln'ypasd'apprentissagesignificatifsanséchangesavec
l'enseignantet/oulesautresapprenants.DanslaFOAD,cetteexigencesocialeest

renforcéeparl'"isolement"desapprenants.Ellepeutêtreremplieparunenseignant

selondifférentesmodalitéspédagogiques(transmissive,tutoraleoucollaborative).Elle

peutl'être aussiparlesautresapprenants,dansle cadre d'une "communauté"

d'apprenants,toujoursdifficileàcréer,maisquipeutlargementrenforcerlamotivation

(aspectssocio-affectif),parexempleàtraverslepartagedesproblèmesrencontrés.

-Ladimension"espace-temps":alorsquelesformationstraditionnellesreposentsurdes
espaces-tempsspécifiques(exemplairement:l'heuredecoursdanslasalledeclasse),

CédricYahyaoui
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les FOAD conduisentles apprenants à mélangerleurformation avec leurvie

professionnelleet/oupersonnelle;cemélangepeutlesconduireàdesconflits(entrevie

personnelleetformation)denatureàmenacerlesuccèsdelaformation.D'oùl'exigence

desavoirorganisercesdifférentsespaces-temps,cequiimpliquedes"sacrifices"etdes

modificationsdanslaviedesproches(filleoucompagne).Cettecapacitéàarticulersa

formationàsesviespersonnellesetprofessionnellesestparticulièrementliéeàla

motivationdel'apprenant(dimensionaffective)etàsescompétencesméta-cognitives.

DanscertainesFOAD,une "secrétaire pédagogique"estspécifiquementdédiée à

l'accompagnementdesapprenantsdansleurorganisation.

(Source:Telecom Parisécolenationalesupérieuredestélécommunications,2002-

ENST)

Unautrepointquej'aimeraisprendreencompteconcernel'intégrationdesNTIC

auprèsdesenseignements.Lacapacitédecelles-cià"améliorer"l'apprentissagedes

languesentreautresdépenddelacapacitédel'enseignantà"gérerlareconstructiondes

conceptsd'enseignementsetd'intégrationdesTIC",commeleditBangou(2006).En
France,cetteopérationneconstitueunepossibilitéderenouvellementdel'enseignementquepour45%
desenseignants.2

L'unedesprincipalesraisonsestquecestechnologiessontsujettesàdesévolutionsconstantes
etrapidesetnécessitentdoncquelesutilisateurs(lesprofesseursentred'autrestermes)adaptentsans
cesseleurspratiques.Lecaractèreévolutifdestechnologiespeutd'ailleursexpliquerlemanqued'allant
desenseignantsàinvestirdutempsdanslamaîtrised'unoutilqui,àpeineacquise,doitêtrerecyclée
dansunnouveloutilpluspuissantetdifférent.
Cetteévolutivitérapidesoulèveégalementdesaspectsfinancierspourlesinstitutionsconfrontéesàdes
misesàjourcoûteusesdeslogicielsetdeséquipementspourdesutilisationspédagogiquesparfois
restreintes.3

II.Laréalitévirtuelle,unetechnologied'avenirauservicedel'enseignementdeslangues?

a)Leconcept

laréalitévirtuelle(enanglaisvirtualrealityouVR)estunetechnologiequiplongeune
personnedansunmondecréenumériquement.Ilpeuts'agird'unereproductiondumonde

réeloud'unmondeimaginaire.L'expérienceestàlafoisvisuelle,auditivemaisaussi

*haptiqueavecunretourd'effetgrâceàdescapteurs.

Ens'équipantdegantsoudevêtementsadaptés,lapersonnepeutpercevoirdes

sensationsliéesautoucherouàcertainesactionstellesquedescoupsoudesimpacts.

L'apprentissagedeslanguesetlesnouvellestechnologies.
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*haptique:enseréférantàladéfinitiondonnéedansledictionnaireLarousse,seditdecequi
concernelasensibilitécutanée.End'autrestermes,ils'agitdesperceptionssensoriellesde
toutcequientreencontactavecnotrepeau.

Ilexisteàcejourdeuxenvironnementscapablesdenousyimmerger:

●lecasquederéalitévirtuelle:L'immersionsefaitaumoyend'uncasqueavecun
systèmed'affiche3Dstéréoscopique(relatifàlaperceptiondurelief).Certains

modèlessontéquipésdecapteurscapablesdedétecterlesmouvementsdenotretête

pournouspermettrederegarderautourdenous.Lesimagessontcalculéesentemps

réelpoursesynchroniseravecnotreregard.

●lessallesderéalitévirtuelle:Lesimagessontprojetéesdirectementsurlesmurs,lesol
etleplafond.Laperspectiveestajustéeenfonctiondenosdéplacementsàl'aided'un

systèmedecapturedemouvements.

Dansleslocauxdel'InriaàRennes,unesallederéalitévirtuelleimmersivepermetdemodéliseret
d'améliorerlesperformancessportives.Surlaphoto,cesontlesmouvementsd'ungardiendehandball,
faceàunjoueurvirtuel,quisontenregistrésgrâceàdescapteurs.

LejournalduNet,Inria/PhotoC.Lebedinsky
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b)Lesapplications
Leconceptderéalitévirtuelleexistedepuistrèslongtempsmaiscelle-ciaconnuun

essorendestinationdugrandpublicàpartirde2015pourlasimpleraisonqu'elleest

devenue abordable.Plusieurs constructeurs tels que Samsung (GearVR),Sony

(PlaystationVR),Oculus(OculusRift)etHTC(HTCVive)ontprislesdevantsetontsorti

descasquesmunisdecapteursdemouvementsdestinésprincipalementaumondedujeu

vidéo.

Laréalitévirtuellenes'arrêtepasàlasphèredesjeuxvidéo.Elletrouveégalementdes

applicationsdanslaformationavecdessimulateurs(formationdepiloted'avionou

d'hélicoptère),letraitementdephobies(lesdernièresétudesprouventsonefficacité

dans ce domaine),la simulation d'actes chirurgicaux,l'archéologie (avec la

reconstructiondesites),lesvisitesvirtuellesdemuséeetc.

J'aimerais,bien entendu,me focaliser sur son application dans le domaine

d'apprentissagedeslangues.Jepensequebeaucoupdeperspectivessontàprévoirdans

cedomaine.Eneffet,deschercheursdel'universitédeCarolinedusudontsudévelopper

unjeuvidéotrèsspécial,"TacticalIraqi",testéparl'arméeaméricainepourformerses

soldatsàl'arabeetàlacultureirakienne.Cetteformationesttrèsdifférentedes

classiqueslogicielsinteractifsd'apprentissagedelangues.Faceàsonécrand'ordinateur,

le"joueur"setrouvevirtuellementensituationdansunpaysétranger.Ildoitapprendre

lesphrasesetlesmotsàemployerenarabemaisaussilescomportementsetlesgestes

qu'ilfaututiliseretceuxaucontrairequisonttabous.

Bienquecettetechnologiesoitrécenteenmilieuacadémique,certainstestsontété

effectuésenclasseafindemesurersesperformancesdansl'apprentissaged'unelangue.

Pourceladeuxgroupesontétéconstitués:l'unavecuneformationaccompagnéedecette

technologieetl'autreavecuneformationtraditionnelle.Aprèsavoireffectuédestests

surlamaîtrisedelalangue,ilenressortquelegroupequiausédelaréalitévirtuellea

eudemeilleursrésultats.Deplus,d'aprèsdesquestionnaires,leurmotivationétaitplus

grande.D'aprèslesétudiants,cetteméthoderendraitplus"concret"l'apprentissage.

Cependant,pourl'enseignant,l'approcheesttotalementdifférente.Premièrement,il

doitintégrercetoutildanslapréparationdesoncours.Ensuiteildoitconcevoirles

modulesvirtuelsetlesscénarios:ceciimpliquedoncuneconnaissanceaccruedansce

domaine,cequin'estpasàlaportéedetouslesenseignants.Enfinsonrôledanslaclasse

change.Iln'estpluslepivotcentraldanslaclasse.Ildevientseulementunanimateurqui

guideetrépondauxquestions.

Laréalitévirtuelleadonclepotentieldechamboulerl'apprentissagedeslanguestel

qu'ilestaujourd'hui.Cettetechnologiepeutrendreconcrèteslesnotionslesplus

L'apprentissagedeslanguesetlesnouvellestechnologies.
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abstraitespourlesétudiants.

Ilseraittroptôtdesabrerlechampagneparceque,toutd'abord,c'estunetechnologie

quiresteencoreonéreusemêmepourlegrandpublic(unecertainenicheuniquement).A

titred'exemple,lecasqueOculusriftcoûte699eurosauxquelsilfautrajouterleprixd'un

ordinateuravecuneconfigurationmusclée(environ1000euros).Ilvousencoûteradonc

labagatellede1700eurosminimum.Ensuite,parcequecommejeviensdelesouligner,

l'utilisationdecetoutilnécessiteuneformationpointuepourlesenseignants.Ilserait

doncjudicieuxdesuivreledéveloppementdecesecteur.
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