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利
用
者
の
増
加
に
つ
れ
て
増
え
る

r・
苦
情
件
数

介
護
保
険
施
行
叩
年
を
経
た
昨
年
来
、
同
制
度
の

再
検
証
、
今
後
の
行
方
を
展
望
す
る
研
究
や
論
評
が

相
次
い
だ
。
制
度
の
評
価
に
甘
い
、
辛
い
の
幅
は
あ

る
け
れ
ど
、
介
護
保
険
を
廃
止
す
る
べ
き
で
あ
る
と

い
っ
た
制
度
全
面
容
定
説
は
な
く
、
超
高
齢
社
会
を

前
に
、
介
護
保
険
の
な
か
っ
た
過
去
に
は
、
今
さ
ら

戻
れ
ず
、
こ
れ
を
少
し
で
も
よ
く
し
て
、
使
い
こ
な

し
て
い
く
し
か
な
い
と
い
う
点
で
意
見
の
一
致
を
み

て
い
る
。

す
で
に
、
私
た
ち
の
社
会
は
介
護
保
険
に
大
き
く

依
存
し
て
い
る
。
直
近
の
統
計
に
よ
る
と
、
平
成
幻

年
度
の
介
護
保
険
受
給
者
数
は
月
平
均
約
4
1
0
万

人
、
こ
れ
に
要
し
た
介
護
費
は
約
7
兆
9
0
0
0
億

円
で
あ
る
(
国
保
中
央
会
)

0

こ
れ
だ
け
多
く
の
利
用
者
が
い
る
事
業
だ
け
に
、

彼
ら
か
ら
の
苦
情
、
不
平
・
不
満
も
相
当
な
数
で
あ

る
。
国
保
連
へ
は
、
昨
年
度
約
6
3
0
0
件
の
相
談

が
寄
せ
ら
れ
、

2
1
6
件
が
苦
情
申
立
と
し
て
受
理

さ
れ
て
い
る
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
苦
情
受
付

機
関
は
、
都
道
府
県
や
市
町
村
の
各
自
治
体
、
社
会

福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
、
あ
る
い
は
事

業
所
自
身
な
ど
、
複
数
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ

ら
へ
の
訴
え
、
さ
ら
に
は
表
面
化
し
な
い
苦
情
等
を

含
め
る
な
ら
ば
、
ど
れ
ほ
ど
、
多
く
の
苦
情
が
存
在
、

潜
在
し
て
い
る
か
想
像
に
難
く
な
い
。



苦
情
を
招
く
サ
ー
ビ
ス
提
供
側
の

F

資
質

つ
ま
り
、
介

苦
情
の
概
要
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
、

護
職
員
に
よ
る
接
遇
、
介
護
対
応
、
食
事
と
い
っ
た

直
接
、
利
用
者
に
向
け
ら
れ
る
行
為
に
対
す
る
苦
情

が
大
半
を
し
め
る
。
さ
ら
に
、
最
近
の
傾
向
と
し
て
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
対
す
る
苦
情
の
増
加
を
指
摘
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

苦
情
の
背
景
と
し
て
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
、
利
用

者
へ
の
産
接
の
接
触
と
な
る
、
対
人
サ
ー
ビ
ス
で
あ

る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
年
金
の
よ
う
な
現

金
給
付
形
式
で
は
な
い
、
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
そ

の
ほ
か
に
も
、
利
用
者
の
権
利
意
識
の
高
ま
り
な
ど

も
あ
る
。

し
か
し
、
最
も
大
き
な
原
因
の
一
つ
は
、
介
護
保

険
利
用
者
の
需
要
増
加
に
応
え
る
た
め
、
事
業
参
入

の
壁
を
低
く
し
、
そ
の
結
果
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
側
の

資
質
が
玉
石
混
治
状
態
に
な
っ
て
い
る
点
に
あ
る
と

思
わ
れ
る
。
同
じ
現
物
給
付
で
あ
る
医
療
保
険
の
世

界
に
お
い
て
、
医
師
や
看
護
師
の
な
か
に
、
適
切
な

サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
な
い
者
が
い
て
、
そ
れ
が
た

め
に
多
く
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
る
と
い
う
事
態
は
、

そ
れ
ほ
ど
見
ら
れ
な
い
。
そ
の
仕
事
へ
の
参
入
の
難

易
度
が
資
質
の
担
保
、
な
い
し
は
サ

l
ど
ス
の
受
け

手
の
満
足
度
と
関
係
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
だ
ろ

、つノ
O

も
っ
と
も
、
官
民
を
問
わ
ず
、
一
般
社
会
で
は
、

苦
情
な
ど
が
相
手
先
か
ら
申
し
立
て
ら
れ
な
い
よ
う

危
機
管
理
が
行
わ
れ
て
い
る
。
そ
の
最
た
る
も
の
が
、

一
人
前
の
組
織
人
を
養
成
す
る
た
め
の
従
業
員
教
育

だ
ろ
う
。
と
り
わ
け
、
大
企
業
は
社
員
教
育
シ
ス
テ

ム
が
し
っ
か
り
し
て
い
て
、
大
学
が

4
年
か
け
て
も

で
き
な
い
こ
と
を
、
わ
ず
か
数
か
月
で
成
し
遂
げ
る
。

企
業
と
教
育
機
関
で
は
、
そ
の
存
立
目
的
と
機
能
が

異
な
る
た
め
、
単
純
に
は
論
じ
き
れ
な
い
点
も
多
い

が
、
そ
れ
で
も
、
「
教
育
」
効
果
を
上
げ
る
た
め
の

シ
ス
テ
ム
は
、
大
学
の
比
で
は
な
い
。
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介
護
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の
鍵
は
、
介

護
事
業
所
の
規
模
拡
大
と
職
員
教
育

輔
副
の
実
施

一
一
一
一
口
う
ま
で
も
な
く
、
企
業
規
模
が
大
き
い
ほ
ど
、

社
員
教
育
に
よ
り
多
く
の
コ
ス
ト
を
か
け
る
こ
と
が

で
き
る
。
と
こ
ろ
で
、
介
護
業
界
を
見
る
と
、

1
事

業
所
当
た
り
常
勤
換
算
の
看
護
・
介
護
職
員
数
は
、

訪
問
介
護
で

7
・
6
人
、
認
知
症
グ
ル
ー
プ
ホ

l
ム

で
日
・

3
人
で
あ
る
(
厚
生
労
働
省
「
平
成
幻
年
介

護
サ
ー
ビ
ス
施
設
・
事
業
所
調
査
結
果
の
概
況
」
)
。

こ
の
よ
う
な
零
細
企
業
レ
ベ
ル
に
、
十
分
な
職
員
教

育
を
期
待
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

こ
れ
ま
で
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事

業
所
の
規
模
は
、
あ
ま
り
問
題
祝
さ
れ
て
こ
な
か
っ

た
よ
う
に
思
わ
れ
る
。
む
し
ろ
、
「
家
族
的
で
、
ア

ッ
ト
ホ
ー
ム
、
利
用
者
と
職
員
が
身
近
で
、
よ
く
相

手
の
こ
と
を
理
解
で
き
る
か
ら
、
小
規
模
な
方
が
よ

い
」
と
考
え
ら
れ
て
い
た
。
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し
か
し
、
そ
の
結
果
が
、
職
員
の
教
育
・
研
修
の

余
裕
も
な
い
実
態
を
生
み
出
し
、
利
用
者
か
ら
の
苦

情
を
招
来
し
て
い
る
の
だ
と
し
た
ら
、
こ
の
考
え
は

再
検
討
の
余
地
が
あ
ろ
う
。

さ
ら
に
、
事
業
所
規
模
が
大
き
い
ほ
ど
、
収
支
が

安
定
、
離
職
率
も
低
く
、
平
均
月
収
も
高
い
こ
と
が

示
さ
れ
て
い
る
(
池
田
省
一
二
「
介
護
保
険
論
福
祉

の
解
体
と
再
生
』
中
央
法
規
、

2
0
1
1
年
)
。
つ

ま
り
、
介
護
業
界
に
も
規
模
の
経
済
が
妥
当
し
て
い

る。
家
族
の
介
護
機
能
が
低
下
し
、
最
後
の
時
間
は
他

人
の
手
に
よ
る
介
護
を
避
け
ら
れ
な
い
時
代
と
な
っ

て
い
る
。
そ
の
時
に
不
適
切
な
介
護
を
受
け
、
苦
情

と
そ
の
解
決
の
た
め
の
ス
ト
レ
ス
に
、
誰
し
も
悩
み

た
く
な
い
。
介
護
事
業
所
の
規
模
拡
大
と
、
そ
れ
に

伴
う
職
員
教
育
の
実
施
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
、

ひ
い
て
は
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
資
す
る
一
つ
の
方
策
で

あ
る
と
考
え
る
。


